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SSIS 2025년 사회보장정보포럼 개최 안내

□ 행사 배경

ㅇ 디지털 전환 가속화에 따른 AI 기술의 복지정책 및 서비스 활용 확대

ㅇ 데이터 기반의 복지서비스 설계 수요 확대와 인간 중심 복지 설계에 

대한 사회적 관심 증대

ㅇ 공공-민간 협력 하에 책임성과 윤리성 담보를 위한 정책적 함의 필요

□ 행사 개요

  [’25년 사회보장정보포럼] “데이터로 연결하고, 사람을 돌보는 AI와 복지의 미래”

ㅇ (1차 주제) “AI가 바꾸는 복지의 지형도”

- AI 윤리 과제, 네이버 케어콜 혁신 사례 및 AI로 발전하는 사회복지의 현재와 미래

ㅇ (일시․장소) ‘25. 6. 18(수), 세종대학교 대양AI홀 12층 

ㅇ (구성) 발표, 패널 토론 및 질의응답 구성

- (발표1) AI 시대, 미래는 오지 않는다! …【 AI 기술의 윤리적 영향과 책임 】
- (발표2) 생성형AI 기반 클로바 케어콜을 통한 사회복지 혁신사례 및 발전 방향

- (발표3) AI로 발전하는 사회복지 서비스 그리고 정보보호 과제

ㅇ (운영방식) 대면참석과 온라인 참석 동시 진행 

- (대면참석) 사전신청․접수 후 포럼 대면 참석 80명

- (화상참석) YouTube 접속링크 공지 및 실시간 송출 중계로 전국 단위 참석

ㅇ (참석대상) 내․외부 약 200명 규모(대면 참석 80명)

□ 주요 내용

ㅇ AI 기술이 복지정책에 미치는 윤리적 영향과 책임

ㅇ 초고령 사회에서 복지, 건강을 하나의 플랫폼으로 통합하는 혁신사례 발표

ㅇ AI 도입 시 공공신뢰 확보를 위한 안전장치와 통제 매커니즘
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□ 프로그램 구성 … 【붙임1】 참조

ㅇ (추진일정)

시간 내용 발표자

11:30~11:40 참석자 등록 다함께

11:40~12:40 오찬(인사 및 식사) - 한국사회보장정보원 및 복지멤버십 홍보동영상 on 다함께

 【개회식】

12:40~12:50 개회사(한국사회보장정보원장), 축사(한국정책학회장) 맡은이

12:50~13:00 단체사진

 【세션】 AI가 바꾸는 복지의 지형도

13:00~14:00

[발표1] AI 시대, 미래는 오지 않는다! - AI 기술의 윤리적 영향과 책임 이상욱 교수

[발표2] 생성형 AI기반 클로바 케어콜 사회복지 혁신사례 및 발전 방향 옥상훈 리더
(NAVER)

[발표3] AI로 발전하는 사회복지 서비스 그리고 정보보호 과제 전연진 단장

14:00~14:10 커피 브레이크

14:10~15:00

[패널토론] AI복지서비스 시대, 사람은 어떤 역할을 하며 그 책임은 누가 질 것인가?
         - 인간 중심 복지의 재정의와 공공․민간의 책임 분담 -

[좌장] 김형모 교수 (경기대학교 사회복지학과)

[패널] 박선춘 교수 (동아대학교 기업재난관리학과)

[패널] 최호식 교수 (서울시립대학교 도시빅데이터융합학과)  

[패널] 윤충식 과장 (서울특별시 디지털도시국 데이터전략과)

[패널] 한상필 소장 (한국사회보장정보원 사회보장정보연구소) 

15:00~15:10 질의응답 

15:10 포럼 폐회 선언 사회자

  * 일정이나 담당자는 상황이나 개인사정에 따라 변경될 수 있습니다.

□ 기대효과

 ㅇ AI와 복지의 융합에 있어 정책과 현장 간 가교 역할 수행

 ㅇ 기술 중심 설계에서 인간 중심 설계로의 패러다임 전환 논의 확산

 ㅇ 데이터 기반 복지정책 설계에 대한 사회적 공감대 형성

 ㅇ 공공-민간 간 AI 복지서비스 설계 협력 기반 강화
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붙임 찾아오시는 길


